Relatodrio de Atividade Técnica

TABELIONATO, REGISTRO CIVIL E ESPECIAIS DE
ROLANTE

Processo N°: 243.RS.006/18

RAT N°: 243-5985/2024

4 TABELIONATO, REGISTRO CIVIL E ESPECIAIS DE ROLANTE )
RUA CONCEICAO, 899
CENTRO - ROLANTE-BR-RS CEP: 95690-000
90.936.519/0001-79
o 5%

Atividades: Auditoria de Renovagao

Objetivo: Avaliar a continuagao do atendimento a todos os requisitos da norma
de referéncia, confirmar a conformidade e eficacia continuas do
sistema de gestao como um todo e sua continua relevancia e
aplicabilidade ao escopo de certificagdo.

Critério: ABNT NBR 15906:2021;
Requisitos: Todos os requisitos da norma de referéncia; Uso da marca
Data de Inicio: 07/10/2024
Data de Término: 08/10/2024
Duracdo: 2dia(s)/ 2,0 HD(s)
Documentos de Referéncia: PG-02PG-15 ABNT NBR 15906:2010

Escopo da Certificagdo Atual: Registro Civil das Pessoas Naturais; Registro Civil de Pessoas
Juridicas; Registro de Titulos e Documentos; Tabelionato de Notas;
Tabelionato de Protesto de Titulos; Centro de Registro de Veiculos
Automotores — CVRA

Analise Critica da Atividade I

Recomendo a renovacéo.

Equipe Auditora / Avaliadora I

Tatiana Cristina Quilici de Oliveira Santos (Auditor-Lider)
» 08/10/2024
» 07/10/2024

Sites Auditados I

» Rua Conceigao, 899, <Numero!>, Centro, <Municipio!>/<UF! - CEP: 95690-000

Introducao I

Escopo da Certificagdo Atual “Registro Civil das Pessoas Naturais; Registro Civil de Pessoas Juridicas; Registro de
Titulos e Documentos; Tabelionato de Notas; Tabelionato de Protesto de Titulos; Centro de Registro de Veiculos
Automotores — CVRA”

Total de colaboradores: 14
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Comentarios I

ITEM 4.1 — Entendendo o SNR e Seu Contexto

No Planejamento Estratégico Janeiro/2024 a Dezembro/2024, sdo analisadas as questdes internas e externas
pertinentes ao seu propésito.

Planilha de Controle Planejamento Estratégico — 2024 — Evidenciado A¢ao de reformulagéo do layout, transferéncia
do acervo para andar superior - prazo 11/2024

Evidenciado a analise SWOT.

Organograma Hierarquico

ITEM 4.2 - Entendendo as Necessidades e Expectativas de Partes Interessadas

O auditor evidenciou:

Planilha Partes Interessadas — Contendo: Clientes, colaboradores, tabelido e registrador, governo, Anoreg, TJRS,
receita federal e estadual, colégio notarial, fornecedores e parceiros e sociedade - Contendo as necessidades e
expectativas das partes interessadas.

Foi analisada na analise critica realizada em 26/09/2024 — Rev. 06

ITEM 4.3 — Determinando o Escopo do Sistema de Gestao

O auditor evidenciou:

Evidenciado no Planejamento Estratégico — 2024 Escopo — Data: 08/02/2024.

Escopo da Certificacdo Atual “Registro Civil das Pessoas Naturais; Registro Civil de Pessoas Juridicas; Registro de
Titulos e Documentos; Tabelionato de Notas; Tabelionato de Protesto de Titulos; Centro de Registro de Veiculos
Automotores — CVRA”

ITEM 4.4 — Sistema de Gestao e seus processos

Evidenciado:

Manual do Sistema de Gestdo Rev.04 Data: 19/04/2024

Macroprocessos — Estrutura de processos contendo 0os processos necessarios.

Evidenciado Procedimentos operacionais — Registro Civil das pessoas naturais — Versao 05 Data: 11/04/2024
Evidenciado Procedimentos operacionais — Centro de Registro de veiculos automotores Versao 06 Data: 12/04/2024
Evidenciado Procedimentos operacionais — Registro civil das pessoas juridicas Versao 05 Data: 16/04/2024

ITEM 5.1 — Comprometimento da Alta Diregao

Considerando os documentos e registros analisados e o que foi observado na Organizagéo, o Sistema de Gestéo
Empresarial, esta implementado.

Foram evidenciados a missao, visao e valores, que estao definidos no Planejamento Estratégico do TABELIONATO,
REGISTRO CIVIL E ESPECIAIS DE ROLANTE (SERVICO NOTARIAL DE ROLANTE-RS).

O Titular do cartdrio Dr. Eduardo Kindel estabeleceu a missao visao e valores.

Reunides setoriais:

- Evidenciado Ata de reunidao Geral Ordinaria — Ata n°® 09/2024 Data 06/09/2024

- Evidenciado Ata de Reunido CRVA — Ata n°® 04/2024 Data: 12/04/2024

ITEM 5.2 — Politica Organizacional
Evidenciado no Planejamento Estratégico — 2024 Politica Organiza¢do — Rev.07 data: 08/02/2024.
Pode-se ser observado no site: www.cartoriorolante.com.br

ITEM 5.3 - Papéis, responsabilidades e autoridades

A Alta Diregao assegura que as responsabilidades e autoridades para os papéis pertinentes sejam atribuidas e
comunicadas no SNR, de forma a deixar claros os niveis de execugéo e aprovag¢ao, bem como a hierarquia.

A Alta Diregao atribui responsabilidades e autoridades para: a) assegurar que o sistema de gestdo do SNR esteja
conforme com os requisitos desta Norma; b) relatar o desempenho do sistema de gestao do SNR para a Alta
Direcao.

O auditor evidenciou:

Organograma Versao 19 Data: 28/05/2024

Divulgado no mural interno do cartorio

ITEM 5.4 - Estratégia

A Alta Diregdo aprova uma estratégia documentada que estabeleca, entre outros pontos, sua misséo, visao, valores
e/ou principios-guia e indicadores de desempenho, alinhados com a atividade, de forma que seus colaboradores
entendam as diretrizes e estratégias do servigo.
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No Planejamento Estratégico Janeiro/2024 a Dezembro/2024, pode-se evidenciar a Missao, visdo e valores, sendo
de conhecimento dos colaboradores (entrevistas).
Manual do Sistema de Gestao Rev.04 Data: 19/04/2024

ITEM 6.1 - Agdes para abordar riscos e oportunidades

Ao planejar o seu sistema de gestao, o Tabelionato, Registro Civil e Especiais de Rolante determinou os riscos e
oportunidades que precisam ser abordadas para: a) assegurar que o sistema de gestdo possa atingir os resultados
pretendidos; b) aumentar os efeitos desejaveis; c) prevenir ou reduzir os efeitos indesejados, e d) alcancar a
melhoria continua. Todas as agdes tomadas para lidar principalmente com riscos, na medida em que provoquem
efeitos potenciais sobre a conformidade dos servicos, através de métodos de analise e controle foram estabelecidas
elencadas no registro de gestéo de riscos e oportunidades do cartdrio. Os riscos e oportunidades s&o avaliados
considerando-se: Analise: é a avaliagdo da probabilidade/frequéncia do evento ocorrer e a consequéncia caso ocorra
que resulta na classificacdo em aceitavel ou nao do risco identificado. A¢gdes de Controle: é a atividade para
reduzir/evitar o efeito do risco ndo aceitavel ou agdes para viabilizar a oportunidade. Monitoramento: atividade
periddica que visa identificar mudanga nas condigdes de analise do risco ou oportunidade, e/ou se as agdes de
controles definidas estdo adequadas. Alteragdes na analise podem ser registradas no status. A analise de
classificagéo visa determinar quais os riscos que requerem ag¢des de controle por parte da Serventia. As
oportunidades ndo necessitam ser classificadas, sendo sé definidos os planos de agéo e, se possivel,
monitoramento.

Evidenciado:

Planilha Gestao de Riscos e oportunidade Revisdo 06 — Data: 10/09/2024.

Planilha 5SH2W — Revisdo com o Planejamento estratégico.

ITEM 6.2 - Objetivos do SNR e planejamento para alcancga-los

A Alta Diregdo assegura que os objetivos do SNR sejam estabelecidos nas fungbes pertinentes e que sejam
mensuraveis e coerentes com a politica organizacional.

Os objetivos do SNR sdo monitorados e divulgados internamente.

Evidenciado:

Planilha Objetivos e a¢des — Rev. 09 Data: 08/02/2024

Resultados positivos; reconhecimento e distingao; clientes, parceiros e colaboradores satisfeitos; processos
padronizados, légicos e eficientes; crescimento e qualificagao da equipe.

Indicador — Quantidade de atendimento e tempos — monitoramento — mensal — Ref. Setembro = Total de
atendimentos 912, tempo médio fila de 03:09 minutos, tempo médio atendimento de 22:16 minutos.

Indicador — Quantidade de A¢des sociais, saude, seguranga e socioambientais — Ano 2024 = Até o momento
planejados 111, foram realizadas até o momento 84 agdes.

Algumas acgdes - Destinagao papel reciclado 1 coleta para Escola Municipal de ensino fundamental Hugo Zimmer
total de 43 kg; Destinagao papel reciclado 1 coleta para Escola Municipal de ensino fundamental Santo Anténio total
de 39 kg; Massagem na ginastica laboral; Dia das méaes; Dia do Desafio; Projeto visitagdo escolas — Escola de
ensino fundamental Oldenburgi; entre outros.

Semana da saude — inicio 19/08 — Com participagéo da psicologa Karen — Palestras diversidade; saude bucal; saude
respiratdria, entre outros.

Indicador: Satisfacdo do Cliente — meta 85% - Anual — Ultima realizada em abril e maio/2024 = 88,37%

Indicador: Desvio de Comportamento Etico — monitoramento, mensal — Até o0 momento = 0

Indicador: Absenteismo — meta: abaixo 2% média anual = Até o momento 0,72%

Indicador: Acidente de trabalho — monitoramento, mensal = Até o momento = 0

Indiciador: Satisfagdo dos colaboradores — meta de 9 = Resultado 9,4.

Pesquisa de Clima organizacional realizada em maio/2024.

Indicador: Controle de Consumo de energia elétrico — monitoramento, média até o momento 950 kW/h.

Indicador: Controle de Consumo de papel — monitoramento, média até o momento 50 kg.

ITEM 6.3 — Planejamento de Mudangas

Quando o Tabelionato, Registro Civil e Especiais de Rolante identificar a necessidade de mudangas no seu Sistema
de Gestao, processos, infraestrutura ou servigos, a mudanga serd documentada através da abertura de um plano de
oportunidade, de tal forma a identificar o objetivo da mudancga, quando, como e onde ocorrerdo, os impactos na
documentacédo do sistema e no andamento das atividades, a necessidade de treinamentos e a definicdo de
responsabilidades e autoridades para a equipe, além da alocagéo de recursos visando a integridade do SGQ. Todos
os documentos e registros afetados pela mudanga, bem como todas as atividades/controles alterados, devem ser
devidamente revisados, atualizados e divulgados a todos os envolvidos. O cartério prioriza a pratica de reunides
setoriais, momento no qual contribui para padronizagéo e aperfeicoamento da equipe. Todas as reunides sao
registradas em ata e disponibilizadas a todos os participantes.
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Evidenciado Planilha SW2H.

Evidenciado Planilha Planejamento e controle de mudangas — Ano 2024 — Evidenciado Provimento 161 lavagem de
dinheiro — data analise 02/05/2024, evidenciado agbes a serem tomadas, responsavel e status — concluido.
Evidenciado Lista de treinamento — Data: 30/04/2024 — Siscoaf (online) e avaliagdo de eficacia.

ITEM 6.4 - Planejamento estratégico

6.4.1 A Alta Direcao se reuni em intervalos regulares com a sua equipe e estabelecer um planejamento estratégico
documentado para um periodo futuro determinado, levando em consideragéo processos-chave como: a) pontos
fortes e fracos; b) oportunidades e ameagas; c) indicadores prévios de desempenho relativos ao seu processo; d)
percepgao das partes interessadas; e) tecnologia e recursos disponiveis e necessarios; f) atendimento as leis e
normas regulamentares; g) desenvolvimento sustentavel; h) capacidade da equipe de profissionais; i) capacidade do
SNR de atender ao préprio planejamento estratégico.

6.4.2 A Alta Diregao garanti recursos adequados, incluindo os financeiros, para colocar em pratica as agdes
necessarias estabelecidas no planejamento estratégico.

Evidenciado:

No Planejamento Estratégico Janeiro/2024 a Dezembro/2024, sdo analisadas as questdes internas e externas
pertinentes ao seu propésito.

Planilha de Controle Planejamento Estratégico — 2024 — Evidenciado A¢éo de reformulacao do layout, transferéncia
do acervo para andar superior - prazo 11/2024

Evidenciado a analise SWOT.

Organograma Hierarquico

ITEM 7 Apoio

ITEM 7.1 Recursos

O SNR Planeja, determina e prove recursos para a implementagao e manutencgao do sistema de gestdo e melhorar
continuamente a sua eficacia.

Evidenciado:

PCN — Plano de Continuidade de Negdcios — 2024 — Rev.05 Data: 24/04/2024

ITEM 7.2 — Competéncia

ITEM 7.2.2 Desenvolvimento dos Colaboradores

ITEM 7.2.3 - Incentivos ao Conhecimento

ITEM 7.2.4 — Avaliagao

As competéncias necessarias para as fungdes que impactam sobre a qualidade estdo definidas nas descrigdes de
cargo. A infraestrutura para a operagao dos processos e para a realizagdo do servico estdo definidos nos
documentos do sistema de gestdo, sendo julgados adequados. TREINAMENTO, CONSCIENTIZACAO E
COMPETENCIA. Os documentos do RH tratam das questdes de Treinamento, Conscientizagdo e Competéncia do
sistema de gestdo. No caso de contratagao de servigos de terceiros que desempenham atividades que possam
causar um impacto significativo, o cartério mantém a qualificagdo e avaliagdo de fornecedores que registra a forma
de sensibilizacao fornecida. CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL: De forma a qualificar seus colaboradores com
base em educagao, experiéncia, treinamento e habilidades, tornando-os competentes na execugao de suas
atividades, o Tabelionato, Registro Civil e Especiais de Rolante determina e conscientiza seus integrantes quanto as
competéncias necessarias, fornece ou toma acgdes de treinamento e capacitagcao, avalia a eficacia destas agdes e
mantém registros apropriados que evidenciem a realizagdo dos mesmos. Outro aspecto importante alvo de esforgos
do Tabelionato, Registro Civil e Especiais de Rolante é a retengdo do conhecimento. O Cartério entende como
conhecimento organizacional o conjunto de ag¢des para reter dados e informagdes que permitam alcancar a
conformidade de seus processos e a exceléncia na realizagdo de seus servigos. Este conhecimento é baseado
principalmente nos talentos de sua equipe, na documentagdo desenvolvida para o Sistema de Gestao da Qualidade,
nas atas de reunibes e nas criticas dos resultados obtidos. Além disso, e através do apoio na formacgéo / educagéo
de sua equipe, o Cartoério busca manter sua equipe atualizada e capacitada em agregar inovagao e tecnologia em
seus processos e servicos. O compartilhamento de ligdes aprendidas com outros Cartérios, a participagdo em
eventos e congressos, a constante interagdo com o poder publico e com as demandas de seus clientes também
permitem ao Cartério a adequada manutengao do conhecimento necessario para realizagao de seu escopo de
trabalho.

Buscando atender a continuidade e evoluc¢ao da criagdo de conhecimento organizacional, a empresa aplica algumas
praticas internas, tais como: - Procedimentos — revisdo periddicas quando surgem dificuldades, falhas e
aprendizados. - Materiais de treinamento/comunicacgao (desenvolvimento interno/videos), chat. - Plano de
Capacitagao: garantia da aplicagédo de treinamentos iguais aos colaboradores que ocupavam o cargo anteriormente.
- Substitutos capacitados. - Diagndstico nos processos, auditorias internas, externas.

Evidenciado:

Procedimento Recursos Humanos Rev.04 Data: 04/04/2024
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Plano Anual de treinamento Geral Versao 04 — Contendo treinamento de LGPD, bombeiros, evacuagéo, combate a
incéndio realizados em setembro/2024.
Evidenciado certificado de treinamento: Administragao Eficiente do Cartério — Data 13/04/2024.

Avaliacdo de Desempenho — Realizada em 13/09/2024 Setor CRVA, realizadas anualmente.
Avaliagdo de Desempenho — Realizada em 03/06/2024 Setor Civil, realizadas anualmente.

Descricéo de Cargos: Atendente de CRVA — Ultima vers&o 06 Data: 05/09/2024

Escrevente C.M:

Escolaridade: Ensino médio completo — Evidenciado curso técnico de informatica concluido em 2022.

Experiéncia minima conhecimento na area

Conhecimento: Evidenciado termo de recebimento e conhecimento do Cédigo de ética e conduta (Data: 19/07/2023);
Politica, indicadores, evidenciado na Ata de Reunido n° 01/2024 (Data: 02/10/2024).

ITEM 7.3 — Conscientizagédo

Foi evidenciado através de entrevista com os colaboradores, que os mesmos estdo bem conscientes sobre o
Sistema da Serventia.

Todos novos colaboradores recebem uma integragéo.

Contendo cédigo de ética, normas da empresa, lembretes das normas em redes sociais, quadros de aviso na copa.

ITEM 7.4 — Comunicagao

O auditor evidenciou:

Manual do Sistema de Gestao Rev.04 Data: 19/06/2024, paginas 22 e 23, onde contempla as comunicagdes internas
e externas — Tipo de informacéo, canais, periodicidade, responsaveis e publico alvo.

ITEM 7.5 — Controle de Informag¢des Documentadas

As informagdes documentadas desenvolvidas e utilizadas pelos processos do sistema de gestdo da qualidade foram
desenvolvidas para garantir que os requisitos da norma NBR 15906, os requisitos determinados pela organizagao
como sendo necessarios para a eficacia do seu sistema de gestdo da qualidade, bem como requisitos para
atendimento do Prémio Anoreg estejam prontamente disponiveis.

- Lista Mestra de Documentos Internos Contendo Manual da Qualidade, Anexos e relacionados Versao 02

- Lista Mestra de Documentos Externos — Contendo Provimentos, CEPIT, Leis — Ultima revisdo 25/09/2023.

ITEM 8.1 — Planejamento e Controle Operacionais

A fim de determinar o cumprimento dos requisitos relacionados ao Sistema de Gestdo da Qualidade, a organizagao
determina a realizacdo de uma série de atividades para operacionalizagdo da qualidade, desde o controle de
documentos e registros, auditorias internas, controle sobre servigos nao conformes, controle de agdes corretivas e
de melhorias e o controle de medi¢gdes e monitoramentos de processos. O processo de Gestao da Qualidade esta
documentado no proprio manual do sistema de gestéo. - Procedimento do Registro Civil das Pessoas Naturais; -
Procedimento do Centro de Veiculos Automotores; - Procedimento do Notas; - Procedimento do Registro Civil das
Pessoas Juridicas; - Procedimento do Tabelionato de Protesto.

Fornecedores:
Planilha Cadastro e Avaliagdo de Fornecedores — Realizada a cada aquisigao — Evidenciado Fornecedor Sky
Informatica Ltda — avaliagdo “Bom”, agdo continuar com o fornecedor.

Processo CRVA:

Evidenciado Procedimentos operacionais — Centro de Registro de veiculos automotores Verséo 06 Data: 12/04/2024
Evidenciada solicitagdo de transferéncia — Venda direta (ndo precisa procuragao) — Data: 07/10/2024 — numero de
processos Detran — n® 20241925073 — Processo concluido — Evidenciado laudo de vistoria, falta digitalizacao.

Processo Civil:

Evidenciado no sistema Civil AD

Evidenciado Procedimentos operacionais — Registro Civil das pessoas naturais — Versdo 05 Data: 11/04/2024
Evidenciado solicitagao certiddo de obito — n°® 5473, matricula n® 10365501 55 2024 4 0020 054 005473 11 — Data:
07/10/2024

ITEM 8.2 — Instalagbes e ambiente de trabalho

Evidenciado:

Certificado de Curso de Brigadista de Incéndio — Data: 12/09/2024
APPCI n° 3558 Validade 28/05/2029
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PCMSO Validade 30/08/2025

PGR Validade 23/08/2026

Plano de Manuteng&o — Ano 2024 — Evidenciado Extintores, realizada em janeiro/2024 — NF 202438 Data:
24/01/2024.

Evidenciado ar condicionado (manutengao geral), realizada em margo/2024 Data: 28/03/2024.
Evidenciado filtro de agua, ultima troca do filtro 27/07/2024.

Acessibilidade — Estudo de acessibilidade Versao 02 Data: 27/09/2024

Ginastica laboral

Programa 5°S Atas

Certificados TPCI

Semana da saude

Kit de primeiros socorros

ITEM 8.3 — Informatizagédo e Controle de dados

Em virtude do aumento da informatizagao de seus processos, controles aplicados e disponibilidade de recursos
tecnoldgicos, a Tecnologia de Informagao tem cada vez mais importancia. A gestdo apropriada de todos os recursos
de hardware como de software utilizados pelo Cartorio para execugéo de suas atividades cabe ao Tl. Melhorias sdo
implementadas sempre que identificado a necessidade de aprimorar, seja por divulgagao de provimento ou sugestao
das partes interessadas.

PCN — Plano de Continuidade de Negdcios — 2024 — Rev.05 Data: 24/04/2024

Politica de Seguranga da Informagéo Rev.02 Data: 08/02/2024

Politica de Privacidade Interna — Rev.03 Data: 08/02/2024 — Contendo Comunicagéo interna e externa.
Monitoramento de Cameras

Evidenciado Backup diario com armazenamento em nuvem — No préprio sistema comunica por e-mail, conclusao do
backup.

ITEM 8.4 Gestdo Socioambiental

ITEM 8.4.1 Integragao Social

ITEM 8.4.2 — Integragdo Ambiental

O Cartoério comprometido em contribuir com responsabilidade social e socioambiental desenvolve campanhas de
gestdo ambiental, conservagao e responsabilidade social, objetivando com isso comprovar aquelas que ainda n&o
aderiram que existe viabilidade e retorno, ou seja, existem possibilidades de se estabelecer novos paradigmas com
politicas organizacionais de gestdo socioambiental proativa, além de apresentar quais sdo os beneficios garantidos
disso.

Evidenciada campanhas Socioambientais — Projeto papa-pilhas, selo CO2free, selo RARES-NR, destinagao do
papel triturado, projeto um nascimento muda o mundo, controle de energia elétrica, squeeze e xicara, projeto de
redugao energética, destaque nota 10.

Social — Visitagao das escolas, campanha das cores, ajuda aos desabrigados, Bitcoin fotos, Bitcoin Criptofacil,
agenda 2030

Ginastica laboral, palestras, Igualdade de Géneros, torneira com temporizador, acessibilidade, mudas de manaca, 5
S, canais abertos.

ITEM 8.5 - Saude e seguranga ocupacional

8.5.1 Os colaboradores sao orientados sobre os problemas ocupacionais que possam existir em suas atividades no
servico e como mitigar seus efeitos.

O SNR prove informacdes relativas a protecdo da saude, higiene, vacinas, doengas transmissiveis, cronicas e
hereditarias, dependéncias quimicas etc., visando o bem-estar de seus colaboradores e de seus familiares, por
consequéncia.

Evidenciado:

Certificado de Curso de Brigadista de Incéndio — Data: 12/09/2024

APPCI n° 3558 Validade 28/05/2029

PCMSO Validade 30/08/2025

PGR Validade 23/08/2026

Plano de Manutengédo — Ano 2024 — Evidenciado Extintores, realizada em janeiro/2024 — NF 202438 Data:
24/01/2024.

Evidenciado ar condicionado (manutengao geral), realizada em margo/2024 Data: 28/03/2024.

Evidenciado filtro de agua, ultima troca do filtro 27/07/2024.

Acessibilidade — Estudo de acessibilidade Versdo 02 Data: 27/09/2024

Ginastica laboral

Programa 5°S Atas

Certificados TPCI
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Semana da saude
Kit de primeiros socorros

ITEM 9 — Avaliagdo de Desempenho

ITEM 9.1 — Monitoramento, medicao, analise e avaliagao

ITEM 9.1.1 Analise de Resultados de Melhoria

ITEM 9.1.2 — Indicadores de Desempenho

O auditor evidenciou:

O Tabelionato, Registro Civil e Especiais de Rolante determina, através dos controles de medicdes e
monitoramentos aplicados aos processos, a capacidade destes em atingir os resultados planejados. O levantamento
de dados, acompanhamento de estatisticas, conformidade dos servigos perante seus requisitos sdo observados
para evidenciar os controles aplicados aos processos e atividades desenvolvidas.

OBJETIVOS E INDICADORES DE DESEMPENHO: De forma a estabelecer objetivos mensuraveis e coerentes com
seu Planejamento Estratégico e sua Politica da Qualidade, o Tabelionato, Registro Civil e Especiais de Rolante
determina uma série de indicadores de desempenho ao longo da realizagdo e desenvolvimento de seus processos.
Os indicadores de desempenho considerados relevantes para o cumprimento de seu plano estratégico e
condizentes com sua politica da qualidade estdo resumidos no controle do planejamento estratégico, e dashboard.
Evidenciados indicadores nos relatérios gerenciais com o acompanhamento das metas nos Procedimentos
Operacionais, sendo que as analises dos indicadores sao realizadas nas reunides mensais.

Indicador — Quantidade de atendimento e tempos — monitoramento — mensal — Ref. Setembro = Total de
atendimentos 912, tempo médio fila de 03:09 minutos, tempo médio atendimento de 22:16 minutos.

Indicador — Quantidade de A¢des sociais, salde, seguranga e socioambientais — Ano 2024 = Até o momento
planejados 111, foram realizadas até o momento 84 agdes.

Algumas acdes - Destinacdo papel reciclado 1 coleta para Escola Municipal de ensino fundamental Hugo Zimmer
total de 43 kg; Destinagao papel reciclado 1 coleta para Escola Municipal de ensino fundamental Santo Anténio total
de 39 kg; Massagem na ginastica laboral; Dia das méaes; Dia do Desafio; Projeto visitagdo escolas — Escola de
ensino fundamental Oldenburgi; entre outros.

Semana da saude — inicio 19/08 — Com participagéo da psicologa Karen — Palestras diversidade; saude bucal; saude
respiratoria, entre outros.

Indicador: Satisfagdo do Cliente — meta 85% - Anual — Ultima realizada em abril e maio/2024 = 88,37%

Indicador: Desvio de Comportamento Etico — monitoramento, mensal — Até o momento = 0

Indicador: Absenteismo — meta: abaixo 2% média anual = Até o momento 0,72%

Indicador: Acidente de trabalho — monitoramento, mensal = Até o momento =0

Indiciador: Satisfagdo dos colaboradores — meta de 9 = Resultado 9,4.

Pesquisa de Clima organizacional realizada em maio/2024.

Indicador: Controle de Consumo de energia elétrico — monitoramento, média até o momento 950 kW/h.

Indicador: Controle de Consumo de papel — monitoramento, média até o momento 50 kg.

ITEM 9.1.3 — Avaliagdo da Compliance com requisitos legais e outros requisitos

Foi evidenciado a avaliagdo da compliance com requisitos legais e outros requisitos na Analise Critica realizada em
21/08/2024.

Evidenciado Planilha Controle Compliance (e-mail e camera) — Data: 14/08/2024 verificagéo camera atendimento.
Manual Cédigo de Etica versao 05 Data: 15/08/2024

Evidenciado Ata de Reuniao — LGPD — Ata n° 01/2024 - Data: 02/10/2024

ITEM 9.2 - Auditoria Interna

Evidenciado Manual do Sistema de Gestao Rev.04 Data: 19/06/2024, as auditorias internas da qualidade séo
realizadas no minimo anualmente conforme disposto no Programa de Auditorias Internas.

Evidenciado Relatério de Auditoria, realizada em 15 e 16/08/2024.

ITEM 9.3 — Analise Critica pela diregao
Evidenciada analise critica realizada em 21/08/2024, contendo todas as entradas e saidas, realizada anualmente.

ITEM 10 — Melhoria

10.1 Visao geral

O SNR determina e seleciona oportunidades para melhoria e implementacdo de quaisquer agdes necessarias para
atender a expectativa das partes interessadas e aos requisitos do sistema de gestao.

Essas oportunidades inclui: a) corrigir, prevenir ou reduzir os efeitos indesejados;b) melhorar o desempenho e a
eficacia do sistema de gestao.

ITEM 10.2 Nao conformidades e agdes corretivas
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Sao tomadas agdes corretivas para ndo conformidades e agdes de melhoria para oportunidades de melhorias no
sistema, de forma a estabelecer um ciclo de PDCA para o SGQ.

Evidenciado:

Planilha Relagao erros e retrabalhos — 2024

Plano de agao n°® 008/2024 — Procuragbes com nome errado gerando Aditamentos devido a falta de atengéo - Data:
30/08/2024 — Evidenciado analise critica da NC, plano de a¢ao, analise critica apds agcao tomada — Eficacia previsto
para 12/2024.

Plano de acao n° 007/2024 — Descrigdo da numeracao do prédio errada - Data: 30/07/2024 — Evidenciado analise
critica da NC, plano de acao, analise critica apds agao tomada — Eficacia previsto para 12/2024.

USO DA MARCA - A organizagéo esta divulgando a marca em conformidade com o Procedimento.
PROGRAMA 5S :

Evidenciado que o cartério elaborou o Programa de Qualidade Total 5S — Versao 01 abrangendo a politica para
implementacao dos 5 sensos , sendo :

- Seiri — Senso de utilizagcao

- Seiton — Senso de organizagao

- Seisou — Senso de limpeza

- Seiketsu — Senso de saude

- Shitsuk — Senso de disciplina

Como praticas para adesao ao programa 5S o cartério adotou as seguintes praticas: area destinada para descarte
denominada “descartodromo”, identificacao das areas de trabalho e conscientizagdo de todos os colaboradores.

Evidenciadas as mesas e salas devidamente organizadas em atendimento ao 5S.

Observacoes I

N&o ha

Oportunidades de Melhoria I

N&o ha

Conclusao I

O Sistema de Gestao da organizagéo esta atendendo aos requisitos da norma ABNT NBR 15906:2021.
Concluindo, recomendo a recertificagao do sistema de gestdo do TABELIONATO, REGISTRO CIVIL E ESPECIAIS
DE ROLANTE (SERVICO NOTARIAL DE ROLANTE-RS).

Nao-conformidades geradas I

N&o foram encontradas NCs

Documentos Anexos I

Abertura, encerramento e lista de presenca

Aprovacgoes I
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